
מגשרת, לוי-ד יעל פוקס"עו

חסמי הקשבה

חושבים על משהו דומה שקרה לנו בחיינו האישיים  –הזדהות •
על הסיפור" משתלטים"ולעיתים אף 

במקום להבין את נקודת המבט של הדובר אנו  –שיפוטיות •
שופטים אותו על פי אמות המידה שלנו

אנו ממהרים  , בטרם הקשבנו ולמדנו–מתן פתרונות ועצות •
בלי שהתבקשנו, להציע פתרונות ולתת עצות

מכינים את התשובה במקום להקשיב•

?מהן הכוונות האמיתיות של הדובר–עסוקים בניתוחים •
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חסמי הקשבה

?מה המשותף לכל החסמים

אנחנו עסוקים בעצמנו

ולא בדובר
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ניתוח הקונפליקט

"קצה הקרחון"
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(קצה הקרחון)עמדות 

התקפות, דרישות–התביעות הראשוניות •

ולהקצנה" התחפרות"נטייה ל•

היצמדות לעמדות מעודדת מאבק כוח•

מסלול התנגשות ידוע מראש•
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(בסיס הקרחון)צרכים 

הרובד הלא גלוי של הקונפליקט•

הצרכים הם הסיבה האמיתית לקונפליקט•

הדאגה, השאיפה, מה שבאמת חשוב•

רובנו מתקשים לזהות את הצרכים שלנו בזמן •
קונפליקט ובוודאי את הצרכים של האחר

כ לפני הצרכים  "צרכים מוחשיים נחשפים בד•
הפסיכולוגיים
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צרכים

:צרכים מוחשיים

,מנוחה,בטוחהסביבה,בריאות,נקיאויר,גגקורת,כסף,עבודה
...זמן,מים,מזון

:צרכים פסיכולוגיים

,כבוד,חשיבות,חברות,למידה,שייכות,ביטחון,הנאה,הכרה
...עצמאות,תקווה,עצמיתהערכה,בחירה,שמחה,אהבה,אומץ
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ניתוח מקרה

בן הקיבוץ  

שלא התקבל כחבר קיבוץ
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ניתוח מקרה

:הקיבוץעמדות

!בקריטריוניםעומדיםלאאתםאבל,מצטערים•

!...מיוםהאסיפהלהחלטתמחויביםאנחנו•

לבצעוחשובבניםלקליטתמוגבלמקומותמספריש•
!שנקלטבןכלולהצדיקרצינימיון

!כולםאתלקבלניתןלא•
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ניתוח מקרה

:בקיבוץשלווהמשפחההבןעמדות

!!!!הדעתעליעלהלא•

????שתקבעואתםמי•

!!!תקדיםחסרזה!!!נערעראנחנו•

???הקריטריוניםבכללמהם•

!!!בקריטריוניםעמדנושלאתוכיחו•

???לאואניהתקבלופנוכהשעדהבניםכלמדוע•



מגשרת, לוי-ד יעל פוקס"עו

ניתוח מקרה

:בקיבוץשלווהמשפחההבןשלהצרכים

הביתהלחזור•

בושגדלתיבביתתנאיםללאאהבהלהרגיש•

וראוירצוילהרגיש-למועדוןשייךלהרגיש•

שהתקבלושליהחברים/האחיםשארכמולהיות•

העצמיובערךהעצמיתבהגדרהפגיעה•

שליההוריםשליסודבזכותפגיעה•

בקיבוץשליהמשפחהושלשליעלבון,מבוכה•

אניאםגם)התקבלשלאהבןלצדלהתייצבחובה–המשפחהבתוךנאמנות•
(מוצדקשזהחושב

המשפחהשלהטובושמההטובשמועללהילחם•

?התקבללאשהואעליאומרזהמה•

?שליהבןאתמקבללאשהואשליהקיבוץעלאומרזהמה•

שלובקליטהשפגעההבןהתנהלותעלכעס–משפחתיפניםמתח•
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ניתוח מקרה

:הקיבוץשלהצרכים

הבניםקליטתבשאלתמעמיקבדיוןהצורך•

?שלנוהבניםשהםמשוםרקכולםאתקולטיםאנחנוהאם•

?בןכללקלוטערכית/מוסריתחובהקיימתהאם•

?במיוןבמקוםמשמעותיקליטהבתהליךהמשאביםאתלהשקיעעלינוהאם•

מגוונתאוכלוסייהנקלוטאםגםשלנוהקיבוץעלולשמורלקייםנוכלהאם•
?חזקהדווקאולאו

רקלקלוטהאם?דומהצביוןבעלתאוכלוסייהעללשמוררוציםאנחנוהאם•
?חזקותמשפחות

?כקיבוץעלינואומרזהמה•


